图 天 情报 三 作 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


第 66 卷 第 20 期 2022 年 10 月 


50 年 来 全 球 信息 政策 研究 的 阶段 化 演进 历 往 、 远 辑 与 展望 - 


EAKL xi 


“北京 大 学 信息 管理 系 


北京 100871 “温州 医科 大 学 公共 卫生 与 管理 学 院 


温州 325035 


摘 要 : [目的 /意义 ] 对 全 球 信 息 政策 约 50 年 演化 历程 背后 的 发 展 脉络 进行 梳理 与 阐释 ,并 通过 回 望 过 去 指明 未 来 研究 


逻辑 。[ 方 法 /过 程 ] 利 用 文献 计量 分 析 、 知 识 图 谱 等 方法 对 横 跨 半 个 多 世纪 的 千 余 篇 信息 政策 研究 文献 展开 分 
析 , 总 结 与 展望 信息 政策 产生 、 演 化 与 未 来 发 展 之 脉络 。| 结果 /结论 ] 综合 依据 文献 发 表 数 量 、 中 心性 与 突现 性 
词汇 .关键 词 聚 类 等 的 特征 变化 勾勒 出 全 球 信息 政策 研究 的 阶段 化 演进 历程 :信息 社会 政策 主导 阶段 (1967 - 
1985 F) .科技 情报 政策 主导 阶段 (1986 -1992 年 )、 技 术 扩 散 政 策 主导 阶段 (1993 -1998 年 )、 互 联网 政策 主导 阶 
段 (1999 -2005 年 )、 数 据 治 理 政策 主导 阶段 (2006 -2011 F) 、 社 会 化 媒体 政策 主导 阶段 (2012 -2014 年 ) 直至 万 
物 互联 政策 主导 阶段 (2015 年 至 今 ) ,发 现 阶段 化 演化 过 程 存在 与 信息 环境 变革 的 深刻 互动 关系 。 在 未 来 ,逻辑 
演进 的 路 径 依赖 性 仍 将 推动 信息 政策 研究 伴随 信息 技术 和 信息 环境 共同 演化 ,并 解决 社会 全 面 信息 化 为 信息 政 


策 带 来 的 全 新 规制 挑战 。 
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演进 历程 ”社会 信息 化 ”信息 环境 发 展 趋势 


近年 来 ,全 球 社会 逐渐 步 人 泛 在 信息 环境 ( Ubiqui- 
tous Information Environments) ,从 个 体 到 组 织 都 无 时 无 
交感 于 一 种 “联网 "状态 ,以 个 人 身份 信息 ( Personally 
Identifiable Information, PI) 为 代表 的 敏感 信息 被 大 量 
获 腾 和 分 析 " ,信息 泄露 事件 的 发 生 频率 比 从 前 更 高 
并 侈 生 严 重 后 果 ”。 这 使 得 信息 政策 及 其 研究 似乎 比 
过 去 更 受 重视 ,各 类 数据 合理 利用 的 边界 和 安全 保障 
的 措施 成 为 信息 政策 规制 和 引导 的 热点 领域 ;以 个 人 
信息 保护 政策 为 代表 的 一 些 重要 议题 更 是 成 为 情报 学 
乃至 相关 学 科 的 研究 重点 ” ;有 研究 者 甚至 强调 每 
个 人 都 必须 了 解 信息 政策 以 保护 信息 安全 。 

事实 上 ,回溯 信息 政策 的 发 展 历程 ,无 论 是 为 了 应 
对 全 世界 走 入 数字 时 代 、 网 络 时 代 带 来 的 挑战 ,还 是 消 
解 信息 不 对 称 和 数字 鸿沟 带 来 的 矛盾 与 冲突 ,信息 政 
策 法律 伦理、 标准 等 一 直 以 来 都 发 挥 着 重要 作用 ,也 
一 直 是 情报 学 法学、 公 共管 理学 以 及 相关 学 科 的 研究 
难点 ,无 论 研究 还 是 实践 产生 的 成 果 都 具有 重要 的 现 


实 作 用 与 学 术 价值 。 例 如 美国 于 20 世纪 90 年 代 提 出 
的 信息 政策 报告 《国家 信息 基础 设施 行动 纲领 E 
是 一 项 著名 的 代表 , 既 使 得 对 信息 政策 的 价值 认识 深 
入 到 了 国家 、 组 织 、 公 民 的 意识 层面 ,又 为 各 国 的 信息 
政策 研究 提供 了 参照 和 范本 。 

国内 外 学 者 对 信息 政策 给 出 的 概念 界定 多 种 多 
样 ,但 其 所 涉及 的 内 涵 则 大 同 小 异 。 基 于 本 文 的 研究 
重点 ,笔者 采用 S. Braman 给 出 的 一 个 较 全 面 的 定义 : 
言 息 政策 包括 涉及 信息 生成 ,处理 流转 .访问 和 使 用 
的 一 系列 法 律 法规 和 理论 性 申明 ,也 包括 其 他 对 整个 
社会 的 信息 活动 产生 影响 的 决策 和 实践 活动 ”。 这 一 
概念 内 涵 及 前 述 例子 均 展 现 出 信息 政策 与 信息 技术 环 
境 、 信 息 社 会 环境 彼此 的 交互 变革 ,不 同 的 历史 发 展 阶 
段 (例如 从 行业 特定 的 微观 信息 环境 走向 社会 误 入 的 
宏观 信息 环境 ) 所 需要 的 信息 规制 模式 和 规制 内 容 各 
RRE ,信息 政策 必然 会 不 断 发 生 复杂 的 演进 过 程 。 
然而 在 现 有 文献 中 ,很 少 有 研究 循 着 时 间 历 程 对 全 球 
言 息 政 策 展 开演 进 逻 辑 的 分 析 与 总 结 ,全 球 信 息 政策 
自 开 端 以 来 的 发 展 脉络 与 演化 趋势 尚未 展现 。 而 在 念 
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演 愈 烈 的 全 社会 信息 化 时 代 带 给 人 类 的 全 新 变革 与 挑 
战 中 ,探索 每 个 时 期 信息 政策 所 关心 的 问题 并 考察 信 
息 政策 演化 的 路 径 依赖 ,能 够 借 此 展望 信息 政策 的 未 


后 ,结合 对 文献 标题 \ 摘 要、 关键 词 以 及 部 分 难以 判断 
的 文献 的 内 容 进 行 考察 ,筛选 出 与 前 述 信息 政策 内 酒 
相符 的 研究 文献 , 共 1 535 篇 ,形成 最 终 的 文献 集合 。 


来 发 展 ,帮助 思考 新 时 期 信息 政策 的 研究 方向 ,这 亦 是 
本 研究 梳理 信息 政策 的 阶段 性 发 展 史 所 希望 实现 的 另 
一 重 意义 。 


2 研究 方法 和 数据 处 理 


2.1 研究 方法 

本 研究 主要 采用 文献 计量 学 的 量化 方法 以 及 知识 
图 谱 的 可 视 化 方法 ,对 社会 信息 化 被 提出 并 开始 进入 
快速 发 展 时 期 的 20 世纪 60 年 代 以 来 ,直到 步 人 21 世 
纪 20 年 代 以 后 的 信息 政策 研究 所 发 表 的 文献 成 果 进 
行 盆 析 , 具 体 考察 各 个 年 度 的 发 文 数量 分 布 情况 .文章 
关键 词 在 不 同年 份 上 的 节点 中 心性 .节点 突现 性 等 指 
标 * 通 过 绘制 聚 类 图 谱 与 梳理 结果 变化 ,对 信息 政策 研 
信行 阶段 化 划分 ,并 展现 信息 政策 的 演进 逻辑 。 在 
其 体 分 析 过 程 中 还 结合 分 阶段 的 关键 词 聚 类 ,关键 词 
时 区 分 布 等 方法 加 以 阐释 。 关 于 各 个 方法 的 原理 及 其 
3T 5-4 SCR] ,在 本 文中 不 再 痪 述 。 上 述 方法 


AUN. 
( 


均 司 通过 高 效 易 用 且 在 社会 科学 领域 被 广泛 采纳 的 


由 于 在 历史 上 ,西方 处 于 信息 技术 发 展 的 前 沿 ,也 
更 时 地 迈 入 信息 社会 并 随 之 开展 信息 政策 研究 ,因而 
基于 全 球 信息 政策 文献 对 研究 脉络 展开 分 析 更 为 全 面 
GR. 研究 以 国际 著名 的 期 刊 评价 体系 JCR (Journal 
Citation Reports ) 为 标准 ,采用 Web of Science 数据 库 ， 
经 过 多 次 尝试 ,初始 文献 利用 题名 检索 点 人 以 “informa- 
tion policy ”进行 严格 检索 得 到 (考虑 到 表述 的 变 体 , 具 
体 采 用 的 检索 词 为 “information polic * ”)。 所 得 的 初 
始 来 源 文献 专 指 度 较 高 , 即 查 准 率 较 好 ,但 查 全 率 稍 有 
不 足 。 接 着 ,通过 三 种 方法 提升 查 全 率 ,扩充 分 析 文献 
的 集合 :四 补充 近来 新 兴 的 信息 政策 研究 领域 文献 ,这 
些 领域 通过 以 “information policy” 为 关键 词 进行 检索 
可 能 难以 发 现 , 比如 关于 Data Governance( 数据 治理 ) 
的 文献 ;加 对 其 中 引用 率 较 高 或 处 于 中 心 位 置 的 文献 ， 
考察 其 施 引 文献 中 与 信息 政策 研究 关联 较 大 的 文献 ， 
通过 "滚雪球 ”的 方式 扩大 文献 集合 ;@@ 通 过 Scopus 和 
Google Scholar 再 次 进行 检索 ,通过 去 重 取 余 进一步 补 
充 部 分 文献 。 在 获得 检索 结果 组 合 而 成 的 文献 集合 之 


供 分 析 使 用 的 各 类 文献 特征 数据 统一 获取 自 Web of 
Science 核心 合集 ( Core Collection ) ,使 得 在 提高 查 准 
率 、 查 全 率 的 基础 上 ,数据 质量 亦 得 到 了 较 好 的 保障 。 
此 外 ,原始 检索 结果 所 包含 的 文献 类 型 不 够 合理 ,人 研究 
选择 带 有 摘要 的 研究 性 期 刊 论文 .会 议论 文 作为 纳入 
标准 ,排除 了 书评 ,社论 等 非 研 究 类 型 的 文献 。 数 据 的 
最 终 整 理 完成 时 间 为 2021 年 11 月 。 


3 全球 信息 政策 研究 数据 分 析 结 果 


3.1 发 表 年 度 分 布 分 析 

从 图 1 可 看 出 ,信息 政策 研究 的 发 文 数量 呈现 出 
明显 的 整体 上 升 趋势 。 笔 者 尝试 绘制 一 条 指数 趋势 
线 , 也 明显 地 反映 出 信息 政策 研究 成 果 数 量 的 加 速 上 
涨 态势 ,日趋 势 线 拟 合 效果 较 优 (R =83.86% ) ,说 明 
很 好 地 勾勒 出 了 趋势 的 变化 。 数 据 集 中 的 第 一 篇 文章 
是 1967 年 发 表 的 Guiding Principles for National Docu- 
mentation - Information Policy in the Field of Science and 
Technology" , 拉 开 了 信息 政策 成 为 专门 研究 领域 的 序 
幕 。 图 1 中 每 一 次 或 大 或 小 的 波峰 均 标 注 了 对 应 的 发 
文 篇 数 ,可 以 看 到 ,在 此 后 的 近 20 年 时 间 中 (1967 - 
1985 年 ) ,每 年 的 发 文 数量 仅 为 个 位 数 ;1986 年 ,信息 
政策 研究 的 发 表 数 量 首 次 突破 两 位 数 ,达到 23 篇 ; 
2004 年 首次 突破 40 篇 ;2013 年 首次 突破 60 篇 ;2015 
年 首次 突破 100 篇 。 随 着 时 间 的 推进 ,信息 政策 研究 
越 来 越 热门 ,发文 数量 的 增长 速度 越 来 越 快 且 热度 不 
减 ,在 2015 年 突破 了 100 篇 的 年 发 文 量 门 槛 之 后 ,每 
年 的 论文 发 表 数量 也 多 在 100 篇 以 上 。 这 是 与 信息 技 
术 的 成 熟 和 社会 信息 化 程度 的 加 深 相伴 发 展 而 来 , 体 
现 出 了 一 种 共生 共 来 的 趋势 。 
3.2 节点 中 心性 分 析 

考察 以 年 份 划分 的 关键 词 中 心性 ( 见 表 1) ,能 够 
反映 出 关键 词 在 该 时 期 的 重要 性 。 通 过 不 同时 期 主要 
关键 词 的 变迁 情况 ,可 以 展现 信息 政策 演进 的 历史 
进程 。 
3.3. 节点 突现 性 分 析 

通过 突变 词 ( Burst Word ) 检测 方法 ,能 够 开展 节 
点 突现 性 分 析 ( 见 表 2) 。 突 然 显 现 的 关键 词 往往 意味 
着 对 应 时 期 新 出 现 的 研究 热点 , 且 在 一 定 程 度 上 可 以 
起 到 预测 下 一 周期 研究 趋势 的 作用 。 
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图 1 信息 政策 研究 分 年 度 发 文 数量 趋势 
表 1 信息 政策 研究 关键 词 节点 中 心性 分 析 结 果 
v 阶段 /年 关键 词 起 始 年 份 中 心性 阶段 /年 关键 词 起 始 年 份 中 心性 
71967 一 1985 Computer Science 1982 0.05 2012 -2014 Confidentiality 2012 0. 03 
LO Management 1983 0.06 Record Linkage 2012 0.01 
Los6 一 1992 Environmental Science 1987 0.01 Regional Privacy Policy 2012 0.01 
co Chemistry 1988 0.01 Gender Difference 2013 0.01 
e Political Science 1989 0.02 Cyber Law 2013 0.01 
e Sociology 1990 0.01 Data Protection 2013 0.03 
T Engineering 1991 0.04 Database 2013 0.01 
1993 — 1998 Medical Informatics 1994 0.02 Big Data 2014 0.05 
N Health Care Science 1997 0.03 Algorithm 2014 0.01 
N Health Policy 1997 0.01 Public Policy 2015 0.02 
O Business 1998 0.03 Social Media 2015 0.01 
N Law 1998 0.04 2015 - Trustworthiness 2015 0.01 
zo» - 2005 Internet 1999 0.11 "Transparency 2015 0.01 
mm Information Privacy 1999 0.13 Internet Of Thing 2015 0.01 
x< Intellectual Property 2000 0.01 Personalization 2015 0.01 
a Personal Information 2000 0.06 Privacy Preserving 2015 0.01 
c Telecommunication 2003 0.05 Data Anonymization 2015 0.01 
g= Ethical Issue 2004 0.01 Data Storage 2015 0.01 
:- United States 2004 0.01 Privacy Protection 2015 0.02 
o Cyberspace 2004 0.01 Data Mining 2016 0.01 
Trust 2004 0.04 Privacy Shield 2016 0.01 
Online 2004 0. 03 Access Control 2016 0.03 
Cyber Crime 2005 0.05 Data Security 2016 0.01 
2006 - 2011 Security 2006 0. 13 Machine Learning 2016 0.01 
Online Privacy 2007 0.01 MapReduce 2016 0.01 
E-Commerce 2008 0.01 Personal Data Preservation 2016 0.01 
Digital License 2008 0.01 Authentication 2016 0.01 
Access 2008 0.01 k-Anonymity 2016 0.01 
Protection 2008 0.06 [-Diversity 2016 0.01 
Software as a Service 2009 0.01 Sensor Network 2016 0.01 
Philosophy 2010 0.01 Protection Motivation Theory 2017 0.01 
Information Society 2010 0.01 Mobile App 2017 0.01 
Communication Policy 2010 0.01 Data Breach 2017 0.01 
E-Government 2010 0.01 Security Policy 2017 0.01 
Data Privacy 2011 0.09 Digital Evidence 2017 0.01 
Microdata 2011 0.01 Cryptography 2017 0.01 
Anonymity 2011 0.03 Media Policy 2017 0.01 
Encryption 2011 0.01 Computer Forensics 2017 0.01 
Telemedicine 2011 0.01 Blockchain 2018 0.01 
Personal Data 2019 0.01 
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表 2 信息 政策 研究 关键 词 节点 突现 性 分 析 结 果 


阶段 /年 关键 词 权重 倒数 时 间 跨 度 / 年 。 ”起 始 年 份 结束 年 份 
1967 — 1985 Government Information Policy 8.13 1 985.70 30 1970 1999 
National Information Policy 14.51 1 018.31 28 1977 2004 
Federal Information Policy 13. 02 1 588.56 19 1978 1996 
United States 10.15 601.73 17 1979 1995 
Policy Making 4.68 2 836.71 15 1985 1999 
1986 —1992 Scientific and Technical Information 4.11 4 402. 67 22 1986 2007 
Information Age 4.14 3 302.00 17 1988 2004 
Information Services 5.26 3 302.00 8 1990 1997 
European Patent 4.82 4 402.67 7 1991 1997 
Information Society 5.53 1 584.96 19 1992 2010 
Information Technology 11.96 609.60 3 1992 1994 
1993 —1998 Policy Instruments 5.05 4 402.67 10 1993 2002 
Information Technology Standards 5.36 4 953.00 2 1993 1994 
we Health Information Privacy 5.34 943.43 11 1994 2004 
> Copyright Law 4.54 2 330. 82 16 1995 2010 
T Policy Development 3.72 3 048. 00 6 1997 2002 
eo European Union 6.49 574.26 6 1997 2002 
e Health Care 9.71 861.39 12 1997 2008 
e Information System 6.23 1 981.20 16 1997 2012 
5171999 -2005 Web Based 8.48 2 641.60 3 2000 2002 
v E-Commerce 7.39 1 200. 73 8 2002 2009 
^h. Intellectual Property Policy 5.04 1 651.00 8 2003 2010 
O Internet Users 10.05 1 415.14 7 2003 2009 
N Information Privacy Concern 6.50 2 476.50 5 2004 2008 
~ Genomic Data 4.15 2 085.47 2 2004 2005 
>< Information Access 4.34 4 953.00 6 2004 2009 
© Personal Information 4.17 243.09 3 2005 2007 
c Public Sphere 7.16 1 651.00 6 2005 2010 
c Communication Policy 5.20 535.46 6 2005 2010 
(9 -2011 Open Source 3.96 2 830.29 2 2007 2008 
Privacy Policies 4.54 1 165.41 3 2007 2011 
Context Aware 5.80 2 201.33 3 2007 2009 
Data Set 4.33 2 085.47 2 2007 2008 
RFID Data 4.98 4 953.00 2 2009 2010 
Data Management 6.23 808.65 2 2010 2011 
Location Data 6.70 1 651.00 6 2011 2016 
Privacy Preservation 5.44 990. 60 3 2011 2013 
Social Networking Sites 4.56 3 302. 00 4 2011 2014 
Cloud Computing 15.09 353. 79 6 2011 2016 
Cyber Attacks 5.35 2 641.60 4 2011 2014 
Information Poverty 6.28 3 962.40 2 2011 2012 
2012 -2014 Data Access 4.34 1 801.09 2 2012 2013 
Private Cloud 4.22 2 641.60 4 2013 2016 
Public Cloud 5.62 2 641.60 3 2013 2015 
Sensitive Information 6.10 921.49 2 2013 2014 
Users Data 4. 70 1 981.20 4 2013 2016 
Cyber Security 5.38 2 330. 82 2 2013 2014 
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( 续 表 2) 
阶段 /年 关键 记 权重 倒数 。 时间 跨度 /年 。 ”起 始 年 份 。 ”结束 年 从 

Hybrid Cloud 4.75 2 085.47 5 2013 2017 

Mutual Information 4.48 1 981.20 3 2014 2016 

Privacy Concern 9.34 1 467.56 2 2014 2015 

Social Media 7.03 808.65 2 2014 2015 

Big Data 38. 68 198.12 3 2014 2016 

Cloud Service 4.47 2 085.47 4 2014 2017 

Cyber Crime Prevention Programme 4.73 4 402.67 2 2014 2015 

Data Privacy Law 4.63 1 651.00 4 2014 2017 

International Law 4.20 4 953.00 2 2014 2015 

2015 - Big Data Privacy 8.08 843.06 4 2015 2018 

Media Platforms 4.21 3 602.18 3 2015 2017 

Social Media Platforms 4.21 3 602.18 3 2015 2017 

Synthetic Data 5.28 2 830.29 2 2016 2017 
T IoT Devices 4.25 3 048.00 10 2016 

a Original Data 7.60 1 320. 80 3 2016 2018 

LO Privacy Preserving 7.87 381.00 3 2016 2018 
co Data Privacy Preserving 6.55 1 070. 92 9 2017 

e Data Privacy Protection 5.79 609. 60 2 2017 2018 

ce Data Protection 3. T 417.09 2 2017 2018 
y~ Homomorphic Encryption 4.95 1 981.20 9 2017 
N Personal Data 11.86 300.18 9 2017 
N Machine Learning 4.25 1 981.20 9 2017 
O Information Security 7.36 1 016. 00 8 2018 
N Internet of Things 6.53 1 524. 00 8 2018 
> Mobile Devices 5.14 1 524. 00 8 2018 
S< Privacy Protection 10.38 193.29 8 2018 
a Smart Home 4.45 3 302.00 8 2018 
c DTC-CT 5.2] 4 953.00 E 2019 
c Mobility Data 3.9] 6 604. 00 7 2019 

© 


4 ”全球 信息 政策 研究 阶段 化 演进 特征 


结合 上 一 阶段 得 到 的 各 项 数据 分 析 结 果 和 具体 文 
献 的 内 容 特征 ,本 研究 将 信息 政策 的 演进 阶段 划分 为 
信息 社会 政策 主导 阶段 (1967 - 1985 年 ) .科技 情报 政 
策 主 导 阶 段 (1986 -1992 年 ) .技术 扩散 政策 主导 阶段 
(1993 -1998 年 ) 互联 网 政策 主导 阶段 (1999 - 2005 
年 ) 数据 治理 政策 主导 阶段 (2006 -2011 4E) ,社会 化 
媒体 政策 主导 阶段 (2012 - 2014 年 ) 万 物 互 联 政策 主 
导 阶 段 (2015 年 至 今 ) ,以 下 对 各 阶段 的 具体 特征 将 分 
别 进行 阐述 。 
4.1 信息 社会 政策 主导 阶段 (1967 -1985 年 ) 

从 表 3、 图 2 中 可 以 看 到 ,社会 大 众 开始 真 正 享 
有 数字 化 信息 ,不 仅 推动 了 全 人 类 进入 信息 社会 ,也 
给 信息 政策 研究 带 来 了 首次 契机 。 第 一 台 在 商业 上 


取得 成 功 的 民用 个 人 计算 机 Altair 8800 在 1974 年 面 
世 , 计 算 机 的 诞生 带 来 了 社会 信息 化 的 首次 革命 ,也 
直接 引发 了 信息 政策 研究 的 热潮 。 如 今 全 球 信息 用 
户 最 为 熟悉 的 微软 (Microsoft) 公司 也 在 这 一 时 期 
(1975 年 ) 创 办 ,苹果 公司 在 随后 的 1976 年 创立 。 在 
这 一 阶段 中 ,无 论 是 计算 机 硬件 还 是 软件 ,都 在 面向 
个 人 使 用 方面 取得 了 重大 的 、 开 创 性 的 突破 。 以 计 
算 机 硬件 为 例 , 英 特 尔 (Intel) 于 1968 年 成 立 ,并 在 随 
后 的 几 年 时 间 中 推出 了 划时代 的 微 处 理 器 ; 鼠标 这 
一 带 来 便捷 操作 ,提升 用 户 体验 的 计算 机 附件 也 在 
同一 年 被 发 明 。 就 计算 机 软件 而 言 ,个 人 用 户 所 使 
用 的 最 早期 操作 系统 MS-DOS 在 1981 年 得 到 开发 ; 
许多 后 来 改变 信息 生态 的 创造 性 技术 也 在 这 一 时 
期 开始 萌芽 ,包括 图 形 化 界面 .菜单 化 操作 、 图 标 
等 等 。 


[uy 
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表 3 信息 社会 政策 主导 阶段 核心 特征 

特征 维度 
年 份 区 间 

发 表 数量 特征 。 平均 年 发 文 量 2. 53 篇 ,每 年 发 文 量 均 少 于 10 篇 

典型 中 心性 词汇 

典型 突现 性 词汇 


特征 内 容 


1967 - 1985 年 


Computer Science / Management 


Government Information Policy / National Information Policy 


LAW 


MANAGEMENT 


COMMUNICATION 


COMPUTER SCIENCE 


.- 图 2 信息 社会 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 


1 人 以 个 人 电脑 构筑 的 全 新 信息 环境 的 形成 , 助 推 了 
侍 妨 法 规 的 出 台 和 研究 者 对 信息 政策 研究 的 重视 ,并 
最 给 使 得 信息 政策 研究 发 展 成 为 专门 的 研究 领域 , 进 
信息 社会 政策 主导 的 研究 阶段 。1981 年 ,美国 通 
RET (fü BEES HER 1E R) (Information. Science and 
Teelinology Act) ,并 根据 该 法 案 的 要 求 成 立 了 信息 政策 
导 仿 息 研 究 院 , 它 是 联邦 政府 中 的 一 个 独立 机 构 。 著 
ARIEF SE) ( Bayh-Dole Act) 也 在 同一 时 期 通过 。 
这 所 阶段 信息 政策 研究 的 年 度 发 文 量 仅 为 个 位 数 ,一 
记 闸 ,这 符合 研究 起 步 阶段 的 特征 ; 另 一 方面 ,在 很 大 
程 魔 上 这 也 是 由 于 当时 信息 技术 的 发 展 水 平和 普及 程 
度 守 分 有 限 ,与 社会 的 融合 程度 以 及 能 够 为 社会 带 来 
的 路 变 还 处 于 较 低 水 平 。 这 个 时 期 的 信息 政策 研究 主 
要 对 基于 较为 小 众 应 用 的 单机 式 计 算 机 进行 讨论 , 当 
涉及 信息 化 对 于 信息 处 理 方式 和 流程 可 能 带 来 的 整体 
性 变革 时 ,仍然 是 一 种 前 瞻 性 .思辨 性 的 论述 。 同 时 ， 
这 种 讨论 往往 转 于 宏观 性 质 的 管理 层面 。 因 而 在 这 个 
阶段 能 看 到 中 心性 较 大 的 词汇 , 主要 是 一 些 计算 机 科 
学 (Computer Science ) .管理 (Management ) 之 类 的 词 ; 
对 于 突变 词 而 言 ,也 体现 出 了 这 一 阶段 主要 是 站 在 政 
府 层面 (Government Information Policy ) .国家 层面 (Na- 
tional Information Policy ) , 特别 是 美国 政府 (也 就 是 联 
邦 政府 ,Federal Information Policy ) 这 个 层面 上 ,从 整体 
性 视角 考虑 信息 政策 的 制定 ( Policy Making) ,研究 如 
何 通 过 政策 制定 在 宏观 层面 上 对 社会 信息 进行 规 第 
虽然 美国 的 信息 政策 研究 处 于 中 心 位 置 ,但 也 有 研究 
关注 了 其 他 国家 ,如 V. Rosenberg 就 以 巴西 为 例 探讨 
了 发 展 中 国家 规制 信息 传输 .计算 机 软 硬 件 的 信息 政 


c 


o 


R ,并 通过 与 发 达 国 家 的 政策 比较 ,认为 发 展 中 国家 的 
言 息 决策 者 需要 权衡 不 同 的 因素 。 
4.2 科技 情报 政策 主导 阶段 (1986 -1992 年 ) 

在 这 一 阶段 开始 前 不 久 ,微软 于 1985 年 11 HIE 
式 推 出 了 Windows 1.0 操作 系统 ,随后 在 1990 年 推出 
了 第 一 款 在 个 人 用 户 中 获得 广泛 成 功 ,被 视 作 操作 系 
统 革命 的 Windows 3.0, 为 全 社会 走向 信息 化 .数字 化 
英 定 了 重要 基础 。 同 时 桌面 型 台式 个 人 电脑 在 1986 
年 下 半年 首次 投入 市 场 。 不 过 这 一 时 期 的 计算 机 及 
其 操作 系统 仍然 存在 性 能 较 差 .功能 较 少 、 价 格 昂贵 
等 各 方面 不 足 , 在 个 人 和 家 庭 用 户 中 的 覆盖 率 很 低 ， 
而 主要 应 用 于 最 为 需要 的 科学 技术 研究 领域 。 利 用 
以 计算 机 为 代表 的 信息 技术 和 信息 手段 来 获取 和 保 
存 科 技 信息 成 为 各 国 发 展 本 国 科 技 的 重要 “武器 ”， 
由 此 引发 的 科技 情报 转让 、 科 技 情 报 保密 等 问题 推 
动 了 新 一 轮 的 信息 政策 研究 。 这 个 阶段 的 信息 政策 
研究 关注 于 情报 学 中 一 个 传统 的 ,也 是 典型 发 端的 
领域 一 一 科技 情报 , 即 进入 了 科技 情报 政策 主导 研究 
阶段 。 

在 表 4、 图 3 中 可 以 看 到 ,这 一 阶段 各 国 普 遍 面 临 
发 展 科学 技术 并 通过 科技 带动 国家 富强 的 急迫 需求 ， 
关注 的 主要 问题 是 对 于 科学 技术 信息 (Scientific and 
Technical Information ) ,特别 是 专利 信息 (European Pa- 
tent) 和 科学 成 果 的 搜集 、 整 理 和 应 用 ,因而 信息 政策 研 
究 也 多 围绕 这 些 问 题 展开 。 例 如 H. Y. R. Hwang 的 
研究 就 关注 了 韩国 的 政策 ,并 以 日 本 为 对 标 国家 ,提出 
通过 改善 科技 情报 政策 提高 经 济 竞 争 力 的 对 策 ” 。 
可 以 看 到 中 心性 较 大 的 词汇 多 为 化 学 (Chemistry ) 、 环 
IE (Environmental Science) .工程 学 (Engineering ) 
等 科学 技术 学 科 ; 当然 由 于 信息 政策 实际 上 还 是 一 种 
人 文 社会 科学 层面 的 思考 ,也 能 看 到 像 政 治学 (Politi- 
cal Science) .社会 学 (Sociology) 这 样 的 一 些 词汇 出 现 。 
同时 ,在 突变 词 当中 ,作为 对 后 续 研 究 的 先导 性 表征 
出 现 了 信息 时 代 (Information Age) ,信息 社会 (Informa- 
tion Society) 等 词汇 。 但 事实 上 这 个 阶段 并 没有 真正 地 
完全 进入 信息 社会 ,主要 的 任务 是 通过 信息 服务 (In- 
formation Services) 的 形式 为 企业 和 科研 机 构 从 事 科 技 
研发 和 创新 工作 提供 相应 的 情报 服务 。 此 外 ,值得 注 
意 的 一 个 事件 是 ,1988 年 出 现 了 第 一 个 通过 网 络 大 规 
模 发 作 的 病毒 一 一 莫 里 斯 蠕虫 ( Morris Worm) ,使 大 家 
认识 到 了 计算 机 病毒 的 威力 ,此 后 有 越 来 越 多 不 同 种 
类 的 计算 机 病毒 被 制造 与 传播 ,为 不 完备 的 计算 机 安 
全 政策 敲 响 了 和 警钟。 
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表 4 科技 情报 政策 主导 阶段 核心 特征 

特征 维度 
年 份 区 间 

发 表 数量 特征 。 ”平均 年 发 文 量 18.00 篇 ,1986 年 首次 突破 20 篇 

典型 中 心性 词汇 

典型 突现 性 词汇 


特征 内 容 


1986 - 1992 年 


Environmental Science / Chemistry / Engineering 


Scientific and Technical Information / European Patent 
CHEMISTRY 
ENVIRONMENTAL SCIENCES & ECOLOGY 


POLITICAL SCIENCE 
ENGINEERING 


图 3 科技 情报 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 


ABe 技术 扩散 政策 主导 阶段 (1993 -1998 年 ) 
已 随 着 信息 技术 的 稳步 向 前 发 展 以 及 利用 信息 技术 


肖 泛 ,新 一 阶段 的 信息 政策 研究 处 于 与 行业 联动 的 状 
ERS .图 4 所 示 , 迈 人 了 技术 扩散 政策 主导 阶段 。 
因而 ,与 信息 关联 性 越 紧 密 的 行业 ,或 者 越 是 需要 信息 
来 开展 服务 的 行业 , 越 能 看 到 对 信息 政策 加 以 讨论 的 
找 林 扩散 特征 。 其 中 最 为 瞄 型 的 研究 领域 是 商业 
(Business) 。 研 究 同 时 发 现在 健康 医疗 领域 ( Health 
Cáré Science , Medical Informatics , Health Policy ) 很 早 就 
开始 了 对 相关 信息 规范 的 讨论 。 例 如 EE. H. Kluge 和 
S. Robinson 都 讨论 了 以 电子 病历 保存 的 健康 信 
息 , 认 为 要 在 访问 患者 数据 与 保护 个 人 隐私 之 间 加 以 
权衡 , 寻求 对 隐私 、 安 全 、 保 密 和 访问 的 特别 
NN 14 -15] ` 

” R5 技术 扩散 政策 主导 阶段 核心 特征 

特征 维度 
年 份 区 间 
发 表 数 量 特征 平均 年 发 文 量 18.33 篇 
典型 中 心性 词汇 
典型 突现 性 词汇 


特征 内 容 


1993 — 1998 年 


Business / Law / Health Care Science 


Policy Instruments / Information Technology Standards 


^w HEALTH CARE SCIENCES 


HEALTH POLICY 


,;MEDICAL INFORMATICS 


图 4 技术 扩散 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 


在 这 一 阶段 伊始 ,1993 年 的 研究 发 表 数量 有 所 减 
少 ,又 降 到 了 10 篇 。 在 历经 短暂 的 调整 之 后 ,次 年 发 
文 数量 就 开始 增加 ,最 高 年 发 文 量 达 到 了 24 篇 。 在 这 


一 阶段 ,信息 政策 愈 发 地 被 作为 一 种 政策 工具 (Policy 


Instruments ) 使 用 。 


研究 者 既 重 视 信息 技术 在 行业 的 标 


准 化 应 用 ( Information. System、 Information Technology 
Standards) 并 为 此 制定 法 规 ,也 提出 要 随 着 行业 的 发 展 
不 断 改 进 信 息 政 策 。 以 W. E. Moen 的 研究 为 例 ,该 研 
究 试图 改善 缺乏 协调 ,指令 混杂 ,执行 分 散 .缺少 监督 
的 信息 技术 标准 政策 ,并 认为 技术 标准 是 信息 政策 的 


重要 组 成 部 分 "9 。 


4.4 互联 网 政策 主导 阶段 (1999 -2005 年 ) 

互联 网 政策 主导 人 研究 阶段 的 年 均 发 文 量 较为 稳 
定 ,基本 都 在 20 篇 以 上 。 其 中 ,在 2004 年 大 幅 增加 ， 
达到 了 41 篇 。 与 单机 式 计 算 机 的 大 众 普及 化 道路 相 


似 ,计算 机 走向 联 


网 也 经 历 了 一 轮 长 期 的 技术 积累 过 


程 。1996 年 召开 的 世界 联机 电脑 (Network Computer) 


大 会 ,以 及 随后 美 


国 总 统 克 林 顿 宣布 的 新 一 轮 因 特 网 


五 年 计划 是 这 一 过 程 的 代表 性 事件 。 在 这 一 阶段 中 ， 
不 仅仅 是 互联 网 ,卫星 网 络 .数字 电视 网 络 等 都 日 趋 成 
熟 并 走 入 千家 万 户 。 除 了 互联 网 本 身 的 进化 ,2001 年 
微软 推出 了 第 一 代 不 基于 DOS 内 核 的 操作 系统 Win- 


dows XP ,2003 年 AMD 发 布 了 第 一 球 桌 面 级 的 64 位 处 
理 器 。 计 算 机 性 能 的 跨越 式 发 展 和 系统 可 用 性 的 全 面 


提升 ,共同 促使 越 来 越 多 的 普通 用 户 能 够 通过 个 人 计 


算 机 访问 互联 网 ， 
行为 方式 。 


改写 了 整个 人 类 社会 的 发 展 进程 和 


由 于 现代 意义 上 社会 公众 所 接 入 的 互联 网 到 20 
世纪 90 年 代 末 期 才 发 展 得 较为 成 熟 ,虽然 数字 千年 版 
权 法 案 ( Digital Millennium Copyright Act, DMCA) .电子 
38 [14 3€ ( Telecommunications Act of 1996 ) | dp fg d 


指令 (Data Protecti 


纷纷 出 台 ,但 到 了 


on Directive ) 等 已 经 在 20 世纪 末期 
1999 年 以 后 ,信息 政策 研究 才 全 面 


开始 转向 蓬勃 发 展 的 互联 网 所 带 来 的 一 系列 问题 ,并 


探讨 相应 的 解决 方案 。 从 表 6、 图 5 可 以 看 到 ,在 线 
( Online )、 赛 博 空间 (Cyberspace) 、 基 于 网 络 ( Web 
Based) 以 及 类 似 的 词汇 越 来 越 多 地 出 现在 信息 政策 研 
究 中 。 由 于 互联 网 空间 的 匿名 性 和 信息 传播 的 不 可 控 
性 ,其 中 的 伦理 议题 (Ethical Issue ) 被 越 来 越 多 的 研究 
者 所 讨论 ,也 不 断 出 现在 信息 政策 研究 成 果 中 。 由 于 
网 络 空间 并 不 是 一 个 私人 的 场 域 , 它 是 一 种 公共 空间 
(Public Sphere) ,因而 信息 隐私 问题 ( Information Priva- 
cy Concern ) 也 备 受 关注 ,特别 是 个 人 信息 (Personal In- 


formation ) 的 保护 问题 。 
中 的 知识 产权 (JIntellectual Property ) 这 样 的 问题 。 


与 之 类 似 的 还 有 像 网 络 空间 
互联 


网 空间 并 不 都 是 光鲜 亮丽 的 ,其 在 带 来 好 处 的 同时 也 
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存在 着 很 多 阴暗 的 角落 ,因而 网 络 犯罪 (Cyber Crime) 
也 得 到 了 很 多 研究 的 注意 。 同 时 ,由 于 网 络 的 出 现 , 电 
子 商务 (E-Commerce ) 也 得 到 了 莲 勃 发 展 ,为 了 回答 如 
何 保护 企业 消费 者 各 方 的 利益 ,信息 政策 也 扩展 出 了 
相应 的 新 研究 领域 。 

表 6 互联 网 政策 主导 阶段 核心 特征 


特征 内 容 


特征 维度 
年 份 区 间 
发 表 数 量 特征 。 平均 年 发 文 量 26. 57 篇 ,2004 年 首次 突破 40 篇 
典型 中 心性 词汇 
典型 突现 性 词汇 


1999 -2005 年 


Internet / Information Privacy / Cyber Crime 


Internet Users / Web Based / E-Commerce 


online 


trust 
ethical issue 


S information privacy 
: personal information 

LO ; 

CD intellectual property TA 

O united states internet 

T 


5 互联 网 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 


CN 在 这 一 时 期 ,生物 学 的 基因 组 研究 也 开始 茵 勃发 

取得 了 较 大 的 进展 ,如 在 2000 年 和 2003 年 人 类 
基因 组 的 基本 构图 与 人 类 基因 组 计划 相继 完成 。 作 为 
一 种 特殊 类 型 的 基因 数据 , 它 既 是 一 种 客观 的 生物 信 
总 受 数 据 , 同 时 又 带 有 一 定 的 个 人 隐私 ,因而 如 何 对 其 
合 旺 利 用 以 及 加 以 必要 保护 就 成 为 了 一 个 研究 的 热 
点 所 基因 组 数据 (Genomic Data) 出 现在 了 这 一 阶段 的 
m s 
传 信息 的 权利 义务、 隐私 、 自 主权 和 保密 性 等 核心 概 
念 ,为 这 一 领域 提供 了 伦理 指导 方针 和 政策 建议 。 
4.5 ”数据 治理 政策 主导 阶段 (2006 -2011 年 ) 

在 本 阶段 的 起 步 时 期 ,信息 政策 研究 的 成 果 同 样 
出 现 了 数量 上 的 明显 收 窗 ,在 2006 年 仅 有 18 篇 文章 
发 表 。 这 可 能 是 在 不 同 阶段 过 渡 期 间 的 一 个 特征 , 即 
需要 经 历 一 个 先 收 窗 再 扩充 的 过 程 。 到 了 2007 年 及 
以 后 ,年 发 文 数量 稳定 在 40 篇 以 上 , 且 一 直到 本 阶段 
的 结束 都 维持 着 这 样 的 趋势 。 

在 前 一 个 互联 网 政策 主导 的 研究 阶段 中 ,许多 信 
息 技 术 带 来 的 变革 往往 局 限于 某 个 领域 或 者 某 个 行业 
之 中 ,出 现 了 很 多 信息 孤岛 的 问题 ,信息 政策 研究 也 集 
中 于 解决 具体 应 用 场景 中 的 政策 问题 。 而 从 表 7、 图 6 
可 以 看 到 , 随 着 开放 时 代 的 到 来 ,人 们 希望 并 尝试 打破 
信息 之 间 的 孤岛 ,让 数据 彼此 相连 形成 一 个 联通 的 信 


息 世 界 。 此 外 ,这 种 开放 性 还 表现 在 越 来 越 多 的 内 容 
进入 到 网 络 空间 ,甚至 网 络 空间 成 为 信息 发 表 的 原生 
空间 。 特 别 是 一 些 开 源 (Open Source) 内 容 ,其 首次 发 
表 场 所 就 位 于 网 络 中 。 这 促使 信息 政策 研究 进入 了 数 
据 治理 政策 主导 阶段 ,开始 思考 解决 信息 流通 与 使 用 
过 程 中 面临 的 根本 性 问题 ,力图 从 数据 治理 这 一 本 质 
层面 出 发 ,为 信息 政策 建立 一 个 良好 的 框架 ,比如 说 创 
造 数字 证 书 (Digital License) ,保障 用 户 获 得 良好 访问 
(Access) 、 对 信息 进行 有 效 保护 (Protection ) 等 ,甚至 上 
升 到 了 哲学 (Philosophy ) 思考 。 
R7 数据 治理 政策 主导 阶段 核心 特征 

特征 维度 
年 份 区 间 
发 表 数 量 特征 平均 年 发 文 量 39. 83 篇 
典型 中 心性 词汇 


典型 突现 性 词汇 


特征 内 容 


2006 - 2011 年 


Data Privacy / Anonymity / Microdata 


Open Source / Data Management / Information Poverty 


34g CCeSS 


; 
m ¿information society 


„cloud computing &" privacy 


E ecurity agneryption 


4telemedicine anonymity 


e[protection 


«online privacy 
4e commerce 


4microdata 


6 ”数据 治理 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 


在 这 一 阶段 中 ,有 越 来 越 多 的 数据 ,特别 是 很 多 微 
观 级 别 的 数据 (Microdata) 出 现在 网 络 空 间 中 ,或 者 通 
过 网 络 进行 传送 ,这 可 以 为 社会 经 济 发 展 带 来 多 方面 
的 贡献 ,但 倘若 利用 不 当 也 可 能 对 社会 产生 危害 。 数 
据 隐私 (Data Privacy ) 渐渐 代替 信息 隐私 成 为 了 新 的 
热点 词汇 。 信 息 政策 研究 也 开始 关心 一 些 新 的 数据 
源 ,比如 对 新 出 现 的 射频 技术 (REFID Data) 的 政策 保 
护 ; 又 如 随 着 拥有 定位 功能 的 智能 手机 开始 逐步 进 
入 大 众 的 生活 ,即便 在 尚未 普及 的 阶段 ,对 于 位 置 数 
据 (Location Data) 的 关心 已 经 开始 显现 ;还 有 一 些 早 
期 的 云 计算 (Cloud Computing) 政策 研究 都 开始 出 现 。 
对 技术 手段 在 信息 政策 中 的 应 用 也 越 来 越 受 到 重 
视 ,最 典型 的 便 是 加 密 技术 (Encryption) 以 及 防范 网 
络 攻击 (Cyber Attacks ) 技术 的 应 用 。 对 一 些 行业 而 
言 也 出 现 了 新 的 变化 ,特别 是 政府 的 信息 化 (E-Gov- 
ernment) 在 这 个 时 期 得 到 了 前 所 未 有 的 进步 ,还 有 远 
程 医疗 (Telemedicine ) 也 受到 了 很 多 关注 。 同 时 ,由 
于 信息 社会 (Information Society) 的 广泛 到 来 ,各 类 信 
息 艇 入 的 社会 生活 场景 不 断 增多 ,信息 不 平等 问题 
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也 越 来 越 成 为 一 个 受 人 关注 的 社会 问题 和 信息 政策 
研究 的 重要 方面 ,尤其 是 信息 贫困 ( Information Pover- 
fy) 等 典型 问题 如 何 通过 政策 加 以 改善 甚至 弥合 ,从 
而 保障 全 体 社会 成 员 信息 接 入 的 均等 和 信息 素养 的 
提升 。 
4.6 ”社会 化 媒体 政策 主导 阶段 (2012 -2014 年 ) 
虽然 社交 网 络 站 点 (Social Networking Site ,SNS ) 在 
上 一 阶段 就 已 经 开始 萌芽 ,但 并 未 成 为 研究 者 共同 关 
注 的 焦点 问题 ,其 主要 原因 在 于 移动 设备 是 在 进入 21 
世纪 10 年 代 以 后 才 开始 普及 ,此 后 用 户 参与 创造 信息 
的 氛围 变 得 轻松 而 自由 ,社会 化 媒体 (Social Media) 逐 
浙 繁荣 ,用 户 生成 内 容 在 短 时 间 内 迅速 增长 。 信 息 政 
策 研究 的 热度 得 到 进一步 增强 与 此 不 无 关系 , 随 着 社 
会 化 媒体 信息 和 个 人 信息 开始 涌 入 ,信息 社会 开始 影 
响 窜 会 网 络 中 的 每 一 个 成 员 ,推动 着 全 球 信息 政策 研 
究 溃 入 了 社会 化 媒体 政策 主导 阶段 ,如 表 8、 图 7 所 示 。 
践 凶 前 的 阶段 比 起 来 ,社会 化 媒体 阶段 的 发 文 量 创 出 
新 向 ,其 中 2013 年 达到 了 63 篇 ,2014 年 达到 了 75 篇 。 


vo 8 社会 化 媒体 政策 主导 阶段 核心 特征 
工程 征 维度 特征 内 容 
4E Ex [e] 2012 -2014 年 


CN 
发 表 数 量 特征 平均 年 发 文 量 59. 33 篇 ,2013 年 首次 突破 60 篇 
E 词 汇 ^ Social Media / Big Data / Record Linkage 


性 词汇 ^ Users Data / Privacy Concern / Big Data 


f. . J Jgatabase 
M nine pnYVaey qrecord linkage 


gm ; 
| ams gender difference M 
te confidentiality 
— 
— 4procedural justice 
gata protection 
C data 
4regional privacy policy 
«pyber law poen government data. rm 


图 7 社会 化 媒体 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 


在 社会 化 媒体 阶段 ,有 越 来 越 多 的 网 络 用 户 加 入 
到 了 信息 的 创建 .搜集 、 整 序 和 运用 之 中 。 随 着 社会 化 
媒体 如 火 如 茶 地 发 展 ,每 位 用 户 都 能 以 简便 的 方式 发 
出 自己 的 声音 ;即使 不 主动 发 布 信息 内 容 , 用 户 也 在 源 
源 不 断 地 向 外 界 提供 着 数据 (User s Data) 。 由 于 每 个 
人 的 大 量 信息 都 开始 利用 网 络 进行 传输 ,这 事实 上 更 
是 隐私 保护 愈 发 艰巨 的 一 个 阶段 (Privacy Concern ) , 信 
息 的 保密 性 (Confidentiality) 以 及 有 效 的 数据 保护 (Da- 
ta Protection) 都 成 为 了 吸 待 解决 的 问题 。 在 无 处 不 在 、 
全 天 候 连 接 的 互联 网 空间 当中 ,如 何 保障 用 户 的 网 络 


言 息 安全 (Cyber Security) ,特别 是 保护 用 户 的 敏感 信 
Æ (Sensitive Information) ,受到 研究 人 员 的 普遍 关注 ， 
并 有 研究 发 现 互 联网 使 用 越 广 泛 的 国家 对 网 络 安全 
的 关注 越 多 ” 。 对 在 线 社交 网 络 中 的 海量 内 容 开展 
有 效 审 查 和 规制 成 为 了 研究 人 员 关 注 的 热点 问 
题 ”。 同 时 还 出 现 了 专门 的 网 络 犯罪 预防 计划 ( Cy- 
ber Crime Prevention Programme ) ,希望 通过 全 球 联动 
的 一 些 政策 规范 ,去 划 定 基本 的 、 共 识 性 的 信息 行为 
规范 。 

除 此 之 外 ,这 一 阶段 的 信息 政策 研究 可 谓 全 面 开 
花 : 一 方面 , 随 着 信息 孤岛 被 进一步 打破 ,在 数据 链接 
(Record Linkage) 过程 中 产生 的 问题 受到 了 进一步 关 
E ,尤其 是 如 何 施 以 整体 性 的 协调 和 规范 。 另 一 方面 ， 
在 信息 的 全 球 传输 愈 发 便捷 的 趋势 下 ,研究 者 关注 起 
了 地 区 之 间 存 在 的 差异 与 不 平衡 ,以 制定 一 些 差 异化 
的 国 别 政策 (Regional Privacy Policy) ;也 有 人 关注 到 了 
性 别 上 的 差异 ( Gender Difference ) 和 特殊 群体 的 信息 
需求 ,希望 通过 信息 政策 对 各 个 群体 获得 平等 的 信息 
权利 加 以 保障 ,这 实际 上 也 是 对 解决 信息 不 平等 问题 
的 努力 。 例 如 M. Sourbati 关注 了 欧洲 残疾 人 的 媒体 
接 和 能力, 并 探讨 了 其 与 社会 包容 政策 的 多 维特 征 之 
间 的 关系 ” 。 这 个 时 期 也 第 一 次 出 现 了 大 数据 ( Big 
Data) 这 样 的 词汇 ,这 是 由 于 人 硬件 的 性 能 表现 和 软件 的 
运算 能 力 都 得 到 了 大 幅度 提升 。 不 仅 如 此 ,包括 算法 
(Algorithm) 在 内 的 一 些 词汇 都 成 为 了 中 心性 比较 高 的 
词 ,尤其 是 人 工 智 能 算法 至 今 尚 有 许多 规制 问题 受到 
关注 。 云 计算 的 成 熟 使 其 得 到 了 非常 多 的 讨论 , 同 
时 也 分 出 了 不 同类 型 的 云 空间 ,并 针对 一 些 具 体 的 云 
服务 ( Cloud Service) 进行 讨论 ,包括 私有 云 (Private 
Cloud)、 公 共 云 (Public Cloud ) 混合 云 (Hybrid 
Cloud ) 等 。 

4.7 万 物 互联 政策 主导 阶段 (2015 年 至 今 ) 

在 万 物 互 联 政策 主导 阶段 , 随 着 信息 技术 的 更 迭 
速度 越 来 越 快 ,信息 政策 研究 进入 了 最 繁 来 的 时 期 ,在 
2015 年 发 文 量 就 突破 了 100 篇 。 之 后 的 每 一 年 ,发 表 
的 文章 数量 也 都 在 100 篇 上 下 ,在 2017 年 更 是 达到 了 
峰值 124 篇 。 如 果 回 顾 一 下 起 步 阶段 每 年 仅 有 零星 数 
量 文章 发 表 的 情形 ,可 以 明显 发 现 信息 政策 研究 得 到 
了 前 所 未 有 的 重视 。 从 表 9 、 图 8 上 可 以 看 到 ,这 一 阶 
段 中 出 现 的 各 类 关键 词 数量 更 多 ,速度 也 更 快 。 这 同 
样 说 明 信 息 社会 进程 的 向 前 推动 离 不 开 信息 政策 的 规 
制 和 保障 。 
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表 9 万 物 互联 政策 主导 阶段 核心 特征 

特征 维度 
年 份 区 间 

发 表 数量 特征 。 平均 年 发 文 量 108. 00 篇 ,2015 年 首次 突破 100 篇 

典型 中 心性 词汇 

典型 突现 性 词汇 


特征 内 容 


2015 年 至 今 


Internet of Things / Sensor Network / Mobile App 


Personal Data / Privacy Protection / Synthetic Data 


.gigital evidence 
e um hy personal data 
- Arustworthiness 


e gensor nel work 

gata anonymization 

eblockchain k : 
rivacy protection 

rivacy preserving afata protection 


4 / g «personalization 
qpata security a[jpternet of thing 


* 
„computer forensics 


«protection motivation theory , z 
,mobileapp 。 € ublic policy 
information security fata breach T 
«pccess control «gocial media 
4ransparency 
qgecurity policy authentication 


Apapreduce 


,data mining 
4machine learning , 
Np i personal data preservation 
[" «privacy shield ajcanonymity 
> preni 
LO 


LO ms 万 物 互 联 政策 主导 阶段 关键 词 聚 类 图 谱 
) 


EUR BL E ETC EEH IU 5 8 ET 
原 有 的 物理 限制 ,万 物 互联 阶段 则 成 为 了 一 切 避 是 信 
筷 s=- 切 皆 可 联网 的 阶段 。 特 别 是 物 联网 (Internet of 
TEM- ,JoT) 和 传感器 (Sensor Network ) 的 加 入 ,使 得 原 

被 认为 并 不 具有 生命 体 特征 的 客观 实体 加 入 到 人 类 
的 网 络 空间 中 ,源源 不 断 地 生成 海量 数据 ,让 全 局 性 的 
网 路 愈加 庞大 和 繁复 。 除了 传感器 网 络 ,随身 智能 设 
仔 的 出 货 量 屡 创 新 高 ,社会 大 众 拥 有 移动 设备 (Mobile 
Dites) 的 比例 越 来 越 高 ,移动 应 用 ( Mobile. App) 逐渐 
成 学 人 们 生活 的 一 部 分 ,基于 移动 设备 的 社交 媒体 平 
A Social Media Platforms ) 也 得 以 鞍 勃 发 展 。 这 使 得 在 
当今 时 代 , 没 有 人 可 以 在 数字 化 社会 中 脱离 信息 而 生 
活 , 甚 至 有 时 是 被 信息 所 ”“ 庄 挟 ”, 对 信息 政策 的 研究 
内 容 产 生 了 很 大 影响 。 究 兑 如 何在 享受 技术 带 来 的 便 
利 的 同时 ,不 因 无 处 不 在 的 数字 化 信息 而 给 使 用 者 造 
成 伤害 ,是 一 个 具有 学 术 和 现实 双重 意义 的 问题 。 

由 于 每 个 人 都 在 或 主动 或 被 动 地 不 间断 产生 并 且 
被 记录 各 类 信息 ,例如 基于 移动 设备 即时 即 地 产生 的 
轨迹 数据 (Mobility Data) ,个 人 隐私 保护 的 相关 内 容 在 
分 析 结 果 中 多 次 出 现 (Personal Data Preservation , Priva- 
cy Preserving, Privacy Protection, Privacy Shield) 。 对 网 
络 空间 信息 安全 政策 (Security Policy ) 的 考量 在 这 一 时 
期 尤为 热门 ,大 数据 隐私 (Big Data Privacy ) 也 成 为 了 
信息 政策 研究 的 新 热点 。 研 究 者 不 仅 发 展 出 了 维度 多 
元 的 整合 模型 ”| ,持续 关注 的 具体 研究 议题 也 愈加 让 


异化 (Personalization) ,如 何在 信息 得 以 有 效 利用 的 同 
时 保证 信息 的 匿名 性 ( Data Anonymization ) ,如 何 保证 
言 息 有 合理 的 访问 控制 (Access Control ) 并 防范 外 汇 
( Data Breach) ,如 何在 挖掘 信息 价值 (Data Mining) 的 
过 程 中 落实 隐私 防护 ,如 何 通过 合理 的 权限 鉴定 (Au- 
thentication ) 方 式 避 免 信息 被 非法 窃取 和 被 不 应 得 到 
的 人 所 使 用 等 等 。 由 于 数字 化 信息 在 社会 生活 中 占据 
主导 地 位 , 原 有 书证 形态 的 证 据 链条 被 很 大 程度 地 改 
变 了 ,能 够 证 明 所 发 生 事实 的 物质 实体 形态 证 据 转换 
为 数字 虚拟 形态 证 据 , 如 何 保护 原始 数据 ( Original Da- 
ta) 不 被 算 改 ,如 何 实现 计算 机 取证 ( Computer Foren- 
sics) 的 有 效 性 ,如 何 利 用 数字 证 据 (Digital Evidence ) 
成 为 了 研究 热点 ,并 且 研 究 者 认为 相关 问题 对 于 发 展 
中 国家 而 言 更 加 严峻 ” 。 

另 一 方面 ,信息 安全 政策 的 具体 执行 和 实施 越 来 
越 依 靠 新 兴 技 术 手 段 得 以 实现 ,所 需要 的 多 元 化 信息 
安全 技术 得 到 研究 人 员 的 进一步 关注 ,比如 说 在 中 心 
性 较 强 的 关键 词 中 ,可 信和 性 (Trustworthiness)、 透 明度 
( Transparency ) „k E% ( k-anonymity ) l- 多样 性 (/-di- 
versity ) EJ 25x JI 2$ ( Homomorphic Encryption ) 等 都 是 信 
息 安 全 领域 的 专 有 词汇 。 同 时 , 随 着 人 工 智 能 技术 在 
这 一 阶段 的 突破 性 发 展 , 机 器 学 习 ( Machine Learning) 
技术 也 越 来 越 多 地 应 用 在 信息 规制 的 实现 手段 之 中 ; 
大 数据 也 不 断 地 呈现 出 分 布 式 发 展 的 趋势 ,成 为 信息 
政策 研究 者 加 以 关注 的 问题 , MapReduce 等 出 现在 了 
高 中 心性 词汇 中 。 从 这 一 时 期 的 研究 中 还 可 以 看 出 信 
息 政策 研究 的 敏感 性 是 很 高 的 ,比如 才刚 出 现 几 年 的 
区 块 链 (Blockchain) 在 万 物 互联 时 代 才 可 能 真正 实现 
的 智能 家 庭 (Smart Home) 等 都 已 经 成 为 中 心 度 较 高 的 
词汇 。 

虽然 在 当前 的 语 境 中 ,信息 越 来 越 等 同 于 网 络 信 
息 .数字 信息 ,甚至 社交 媒体 和 移动 App 所 产生 的 信 
息 ,但 是 一 些 存在 或 源 于 客观 实体 的 传统 信息 仍然 有 
竺 得 到 规范 ,最 典型 的 比如 基因 信息 。 随 着 基因 组 学 
的 深化 发 展 . 个 人 基因 测序 的 商业 化 应 用 ,这 部 分 生物 
言 息 数 据 的 隐私 保护 问题 也 成 为 信息 政策 研究 的 关注 
点 。 在 这 一 阶段 的 突现 词 中 就 出 现 了 直接 面向 消费 者 
的 基因 检测 一 一 DTC-GT ( Direct-to-Consumer Genetic 
Testing) ,研究 者 认为 其 对 消费 者 隐私 期 望 和 保护 的 关 
注 还 远 远 不 够 二 。 


5 全球 信 息 政 策 研 究 演进 逻辑 


富 , 比 如 怎样 使 信息 使 用 和 信息 保护 更 具有 个 体 化 、 差 


循 着 上 述 讨 论 以 及 信息 政策 的 演化 趋势 来 看 ,可 


41 


&Q 4i xt 


$866 35 58 20 Hg. 2022 5E 10 月 


ChinaXiv& fERBTIJ 


以 发 现 信息 政策 历来 是 为 了 化 解 信息 矛盾 和 信息 冲突 
应 运 而 生 ,与 信息 技术 发 展 和 信息 环境 演化 相伴 产生 、 
发 展 与 繁荣 。 为 了 进一步 证 实 这 一 推动 信息 政策 研究 
发 展 的 根本 逻辑 ,重新 制作 时 间 线 视图 ( 见 图 9) 来 展 
现 关 键 词 聚 类 结果 ,从 中 能 够 看 到 信息 政策 研究 的 核 
心 关 键 词 由 20 世纪 90 年 代 的 互联 网 .在线 隐私 电子 
商务 , 变 为 21 世纪 10 年 代 的 云 计算 、 数 据 隐私 、 数 据 
保护 ,再 到 如 今 转 为 在 线 社交 网 络 、 物 联网 、 差 别 化 隐 
私 , 每 一 次 信息 政策 研究 的 进化 都 有 着 清晰 的 技术 发 
展 烙 印 。 在 每 个 阶段 的 研究 中 ,研究 人 员 都 在 着 力 解 


决 当下 所 面临 的 信息 困境 ,特别 是 一 些 给 社会 造成 困 
惑 的 信息 矛盾 问题 。 即 使 在 信息 政策 的 研究 道路 上 侦 
尔 能 见 到 一 些 跨 越 现实 情况 的 前 脆性 论述 ,但 超越 技 
术 发 展 的 研究 始终 难以 成 为 信息 政策 在 当时 阶段 的 主 
流 。 基 于 信息 政策 演进 逻辑 的 路 径 依赖 性 ,在 可 以 预 
见 的 未 来 ,信息 政策 依然 将 伴随 信息 技术 和 信息 环境 
的 发 展 共同 演化 。 未 来 信息 政策 领域 的 研究 发 展 与 选 
题 思 考 都 将 能 够 从 这 一 点 上 获 益 , 同 时 对 信息 政策 研 
究 的 展望 也 能 够 且 必 须 基于 这 一 点 来 实现 。 
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N 图 9 信息 政策 研究 关键 词 聚 类 时 区 图 


央视 信息 政策 研究 的 历史 进程 可 以 发 现 ,一 方面 ， 

莽 济 世界 的 信息 环境 信息 技术 乃至 信息 用 户 决定 着 ， 
或 在 很 大 程度 上 影响 着 信息 政策 研究 的 发 展 进程 ; 另 
- 湾 面 ,信息 政策 的 研究 成 果 也 会 对 信息 环境 中 的 各 
吻 素 产生 或 直接 或 间接 的 影响 ,特别 地 ,可 以 对 信息 
壳 程 各 个 环节 上 的 人 类 行为 进行 直接 的 规制 ,甚至 有 
研究 把 信息 政策 认为 是 一 种 人 类 发 展 范式 。 但 是 
信息 政策 在 绝 大 多 数 时 候 并 不 完美 ,一 项 政策 的 出 台 
通常 不 能 调节 全 部 的 现实 矛盾 或 者 符合 所 有 的 现实 情 
形 , 在 实际 推行 和 使 用 过 程 中 也 会 发 现 政策 制定 的 初 
囊 与 真实 的 信息 空间 之 间 存在 脱节 ;也 有 可 能 随 着 信 
息 政策 的 实施 ,信息 矛盾 在 规制 之 下 又 催生 出 新 的 变 
化 ,比如 类 型 多 样 ` 愈 发 隐蔽 的 网 络 犯罪 。 这 为 信息 政 
策 研究 的 完善 ,调整 或 中 止 重新 提供 了 思路 和 依据 ,使 
之 为 信息 技术 的 缺陷 和 信息 用 户 的 非 理性 行为 发 挥 出 
新 一 轮 的 规范 性 作用 ,引导 信息 社会 朝向 更 加 和 谐 . 稳 
定 、 有 序 的 方向 前 进 ,让 人 类 所 生存 的 信息 社会 得 到 全 
面 而 良好 的 保护 。 综 上 所 述 ,信息 政策 产生 和 发 展 的 
流程 可 以 通过 图 10 加 以 总 结 。 


6 全 球 信息 政策 研究 未 来 展望 


不 论 曾经 的 摩尔 定律 是 否 失效 ,历史 已 经 证 实 


信息 环境 
信息 技术 
信息 
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图 10 信息 政策 研究 产生 和 演进 流程 


了 技术 的 更 新 不 会 停 步 ,其 至 可 能 愈加 频繁 而 快速 。 
如 新 一 轮 技术 革命 的 趋势 已 经 可 见 端倪 ,模式 识别 、 虚 
拟 现实 、 社 会 计算 、 知 识 工 程 等 技术 已 经 在 日 常生 活 空 
间 中 得 到 不 同 程度 的 运用 ,有 研究 者 甚至 迫不及待 地 
将 其 称 为 第 四 次 工业 革命 。 因 而 在 可 以 预见 的 未 
来 一 段 时 期 中 ,信息 政策 必 将 随 着 新 兴 技 术 音 命 的 推 
动 而 再 次 得 以 深化 ,大 数据 时 代数 据 的 合理 收集 和 利 
用 、 移 动 互 联 时 代 的 用 户 敏感 信息 保护 ,用户 生成 内 容 
时 代 的 媒介 管理 创新 、 人 工 智能 技术 的 智能 治理 等 等 
都 会 给 信息 政策 研究 带 来 新 的 机 遇 。 目 前 ,人 工 智 能 
算法 规制 政策 5G 安全 政策 、 区 块 链 技术 治理 政策 、 数 
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字 货 币 与 数字 钱包 监管 政策 等 等 正在 渐渐 成 为 新 的 信 
息 政策 研究 热点 。 在 最 近 几 年 的 时 间 里 ,还 能 够 观察 
到 许多 的 热点 事件 背后 都 体现 出 全 球 信息 化 及 其 治理 
的 需求 :新 冠 疫 情 常 态 化 防 控 背景 下 有 着 对 公共 信息 
请 求 . 危 机 信息 沟通 与 虚假 信息 传播 的 治理 政策 优化 
的 研究 需求 , 滴 滴 被 网 信 办 罚款 事件 ”有 着 信息 违规 
“出 海 ” 对 全 球 信息 流通 政策 与 国家 数据 出 境 安 全 政 
策 的 研究 需要 ,西北 工业 大 学 被 美国 国家 安全 局 人 侵 
和 窃取 关键 数据 事件 ”” 有 着 对 保障 国家 信息 安全 (用 
至 国家 安全 ) 与 筑 牢 国家 数据 安全 屏障 的 关键 问题 进 
行 研 究 的 需要 …… 在 一 个 一 切 丝 可 数字 化 的 时 代 , 越 
来 越 多 的 热点 事件 将 会 持续 呼唤 信息 政策 研究 的 积极 
推动 与 有 力 支 持 。 
二 在 更 加 长 远 的 时 期 中 ,就 像 在 10 年 以 前 难以 想象 
A Hut ERE AE AKM Y iz EG ESI 25 9E. 
交 国 化 一 样 ,技术 的 发 展 或 许 并 非 能 够 被 清晰 预见 。 
尼 论 未 来 的 信息 政策 面临 什么 样 的 规制 挑战 ,综观 
前 述 信息 政策 阶段 化 演化 的 历史 脉络 特征 及 其 发 展 
逻辑 ,笔者 认为 从 三 个 面向 上 能 够 得 出 预测 信息 政策 
PA 答案 :在 问题 来 源 上 ,新 的 信息 技术 手 
自 与 服务 方式 为 全 球 信息 社会 带 来 变革 机 遇 与 管控 危 
盲 息 技 术 加 速 融 合 , 将 为 信 


> 


PLE REA AAM S 

CDRA RRA RK 
AT EKATE F 从 是 尚 处 在 实验 室 之 中 ,还 是 
闫 了 真实 世界 应 用 场景 的 信息 技术 , 既 能 成 为 信息 
政绩 研 究 的 下 一 个 制高点 ,同时 也 将 被 信息 政策 采纳 
为 规制 的 技术 手段 ,以 解决 人 力 难以 负 担 的 海量 信息 
监 入 和 管理 工作 ;在 研究 目的 上 ,一切 对 于 信息 活动 和 
信息 行为 的 规范 ,终究 是 为 了 促进 信息 社会 和 人 类 社 
SR UR LU 
决 的 运行 问题 。 与 此 同时 ,笔者 期 待 着 在 下 一 个 50 
年 ， tt d TH 
习 的 方方面面 时 ,全 社会 高 度 信息 化 的 世界 将 在 信息 
政策 体系 所 构筑 的 框架 中 得 以 良性 运转 、 有 效 开发 和 
充分 保护 。 
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2 Abstract; | Purpose/Significance | This paper combs and clarifies the development logic behind the evolution- 

"ary process of global information policy in the past 50 years, and points out the trends of future research by looking 

E at the past. | Method/Process | Using bibliometric analysis, knowledge mapping and other methods to analyze 
more than a thousand pieces of literature on information policy across more than half a century, and summarize the 
thread of emergence, evolution, and future development of information policy. | Result/Conclusion | According to 
the characteristic changes of the number of publications, central and burst terms, clustered keywords, etc. , the 
staged evolutionary process of global information policy was divided into the information society policy-led stage 
(1967 —1985) , the scientific and technological information policy-led stage (1986 — 1992) , the technique diffusion 
policy-led stage (1993 — 1998) , the Internet policy-led stage (1999 — 2005) , the data governance policy-led stage 
(2006 - 2011), the social media policy-led stage (2012 —2014) , and the Internet of Everything ( IoE) policy-led 
stage (2015-present). There are profound interactions between the staged evolutionary process and the changing in- 
formation environment. In the future, the path-dependent nature of logical evolution will continue to promote the co- 
evolution of information policy research along with information technology and information environment, and to ad- 
dress the evolving regulatory challenges that comprehensive informatization of society brings to information policy. 
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